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科一 政策与法规

章节考点地图 · 2025新大纲知识架构

· 严格对应 2025 版统编教材与大纲，涵盖全 16 章核心架构

· 标注每章在大纲中的「掌握 / 熟悉 / 了解」条目与三级考点

· 标出导游学霸题库真实题量（本科题库 3397 题）与精选考点数

· 复习前先看本册建立知识索引，复习后对照排查盲区

适用：2026 年 11 月全国导游资格考试（笔试）
版本：v2.3 顶配全景版 · 2026 年 10 月

全部内容整理自导游学霸自有知识体系：12,628 道练习题 · 2,584 张「一图搞懂」考点图解 · 导游学霸官方网站
daoyouxueba.com。
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【全书考点热度作战总览】（点击章节名直达）
以下热度数据源于导游学霸 12,628 题库考题分布及 2025 考纲层级，建议考生结合自身基础科学规划复习梯次：

章号 章节名称（点击跳转） 题量 考点 五星 考纲要求 备考梯队建议

第一章 党的二十大报告和二十届三中全会精
神 8 23 -

掌握7/熟悉4/了
解4

第三梯队·基
础

第二章 国家“十四五”发展规划及旅游业专
项发展规划 8 16 -

掌握0/熟悉2/了
解2

第三梯队·基
础

第三章 旅游方针政策 8 23 -
掌握1/熟悉6/了
解9

第三梯队·基
础

第四章 宪法的基本知识 8 25 -
掌握1/熟悉1/了
解1

第三梯队·基
础

第五章 宪法相关法的基本知识 8 22 -
掌握2/熟悉4/了
解2

第三梯队·基
础

第六章 民法的基本知识 7 18 -
掌握2/熟悉1/了
解1

第三梯队·基
础

第七章 合同法律制度 7 21 -
掌握1/熟悉1/了
解1

第三梯队·基
础

第八章 侵权责任法律制度 6 18 -
掌握1/熟悉1/了
解1

第三梯队·基
础

第九章 旅游法的基本知识 5 23 -
掌握2/熟悉1/了
解1

第三梯队·基
础

第十章 旅行社法律制度 5 24 -
掌握5/熟悉2/了
解3

第三梯队·基
础

第十一章 导游管理法律制度 5 18 -
掌握1/熟悉1/了
解0

第三梯队·基
础

第十二章 旅游安全管理与责任保险法律制度 5 21 -
掌握2/熟悉1/了
解3

第三梯队·基
础

第十三章 入出境与交通法律制度 5 18 -
掌握0/熟悉2/了
解4

第三梯队·基
础

第十四章 食品、住宿、娱乐法律制度 5 17 -
掌握1/熟悉3/了
解0

第三梯队·基
础

第十五章 旅游资源法律制度 5 21 -
掌握2/熟悉2/了
解3

第三梯队·基
础

第十六章 旅游纠纷处理法律制度 5 23 -
掌握2/熟悉5/了
解4

第三梯队·基
础
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第一章 党的二十大报告和二十届三中全会精神 [« 回总览] 题库 8 题 · 23 条考点

节：概述 · 马克思主义的中国化时代化 · 新时代新征程中国共产党的使命任务 ·
坚持全面依法治国和推进法治中国建设 · 习近平法治思想和习近平文化思想 · 进一步全面深化改革的系统部署

掌握 • 习近平新时代中国特色社会主义思想的世界观方法论和贯穿其中的立场观点方法 •
习近平法治思想、习近平文化思想的主要内容 • 中国式现代化的中国特色、本质要求和重大原则 •
新时代新征程中国共产党的中心任务 • 全面建设社会主义现代化国家的首要任务 •
坚持全面依法治国、推进法治中国建设的主要内容 • 党的二十届三中全会关于进一步全面深化改革的系统部署

熟悉 • 新时代坚持和发展中国特色社会主义的总目标、总任务、总体布局、战略布局 •
新时代党和国家取得的历史性成就、发生的历史性变革 • 推进马克思主义中国化时代化的根本途径 •
全面建成社会主义现代化强国总的战略安排

了解 • 习近平新时代中国特色社会主义思想的重大意义、精神实质、丰富内涵、实践要求和原创性理论贡献 •
党的二十大主题，新时代十年的“三件大事”与三个“历史性胜利” •
党的二十届二中全会关于深化机构改革的重要部署 •
党的二十届三中全会关于进一步全面深化改革、推进中国式现代化的重大意义和总体要求

第二章 国家“十四五”发展规划及旅游业专项发展规划 [« 回总览] 题库 8 题 · 16 条考点

节：概述 · 《纲要》关于“十四五”时期经济社会发展的重点任务 · 《规划》关于“十四五”旅游业发展的重点任务
熟悉 • 《纲要》关于2035年远景目标和“十四五”时期经济社会发展主要目标，文化建设的三项重要任务，社会主义

文化繁荣发展工程 • 《规划》关于推进智慧旅游发展及专栏1国家智慧旅游建设工程，优化旅游空间布局及专栏
3旅游城市布局，构建数字保护利用体系及专栏6国家文化公园建设，完善旅游产品供给体系及专栏7美好生活度
假休闲工程等任务措施

了解 • 《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规划和2035年远景目标纲要》（以下简称《纲要》）关于
“十四五”时期经济社会发展的指导思想、必须遵守的原则和战略导向 •
《“十四五”旅游业发展规划》（以下简称《规划》）关于“十四五”旅游业的指导思想、基本原则与发展目标
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第三章 旅游方针政策 [« 回总览] 题库 8 题 · 23 条考点

节：习近平总书记关于文化和旅游工作的重要论述 · 文化和旅游部关于推动非物质文化遗产与旅游深度融合发展的通知
· 关于以标准化促进餐饮节约反对餐饮浪费的意见 · 关于推动旅游业高质量发展的相关意见 ·
关于加强旅游安全管理的相关意见 · 关于促进旅游消费的相关意见

掌握 • 2024年以来习近平总书记关于文化和旅游工作的重要论述

熟悉 • 《中共中央办公厅、国务院办公厅印发〈提振消费专项行动方案〉》（国务院公报2025年第9号） • 《国务院
办公厅印发〈关于进一步培育新增长点繁荣文化和旅游消费的若干措施〉的通知》（国办发〔2025〕2号） • 《
国务院办公厅印发〈关于释放旅游消费潜力推动旅游业高质量发展的若干措施〉的通知》（国办发〔2023〕36号
） • 《文化和旅游部办公厅 公安部办公厅 交通运输部办公厅关于进一步规范旅游客运安全带使用保障游客出行
安全有关工作的通知》（办市场发〔2023〕20号） •
《文化和旅游部关于推动非物质文化遗产与旅游深度融合发展的通知》（文旅非遗发〔2023〕21号） •
《文化和旅游部关于推动在线旅游市场高质量发展的意见》（文旅市场发〔2023〕41号）的主要内容

了解 • 《商务部、文化和旅游部、国铁集团等9单位印发〈关于增开银发旅游列车促进服务消费发展的行动计划〉的
通知》（商服贸函〔2025〕11号） • 《文化和旅游部办公厅 中央网信办秘书局 国家发展改革委办公厅
工业和信息化部办公厅
国家数据局综合司关于印发〈智慧旅游创新发展行动计划〉的通知》（办资源发〔2024〕82号） •
《文化和旅游部 国家发展改革委 财政部 自然资源部 住房城乡建设部 交通运输部 农业农村部 应急管理部 国家消
防救援局关于印发〈关于推进旅游公共服务高质量发展的指导意见〉的通知》（文旅公共发〔2024〕41号） •
《国家发展改革委等部门印发〈打造消费新场景培育消费新增长点的措施〉的通知》（发改就业〔2024〕840号
） • 《文化和旅游部关于印发〈国内旅游提升计划（2023—2025年）〉的通知》（文旅市场发〔2023〕118号）
• 《交通运输部办公厅 公安部办公厅 商务部办公厅 文化和旅游部办公厅 应急管理部办公厅
市场监管总局办公厅关于进一步加强和改进旅游客运安全管理工作的指导意见》（交办运〔2021〕6号） •
《市场监管总局 商务部
文化和旅游部关于以标准化促进餐饮节约反对餐饮浪费的意见》（国市监标技发〔2021〕7号） •
《国家消防救援局
文化和旅游部关于印发剧本娱乐经营场所消防安全指南（试行）的通知》（消防〔2023〕26号） •
《文化和旅游部
公安部关于加强电竞酒店管理中未成年人保护工作的通知》（文旅市场发〔2023〕82号）的主要内容

第四章 宪法的基本知识 [« 回总览] 题库 8 题 · 25 条考点

节：概述 · 国家制度 · 公民的基本权利和义务 · 国家机构
掌握 • 《宪法》关于国家制度、公民的基本权利和基本义务的规定

熟悉 • 《宪法》关于国家机构组织的构成、任期和权限划分的规定

了解 • 《中华人民共和国宪法》（以下简称《宪法》）序言的内容与效力、宪法确认的国家指导思想、发展道路、奋
斗目标、根本任务，宪法的基本原则
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第五章 宪法相关法的基本知识 [« 回总览] 题库 8 题 · 22 条考点

节：国家标志 · 香港维护国家安全法 · 英雄烈士保护法 · 宗教事务条例 · 伊斯兰教朝觐事务管理办法
掌握 • 《香港维护国家安全法》关于分裂国家罪、颠覆国家政权罪、恐怖活动罪罪行和处罚的规定 •

《英烈保护法》关于英雄烈士姓名、肖像、名誉荣誉法律保护及其相关法律责任的规定

熟悉 • 《香港维护国家安全法》关于总则的规定 • 《中华人民共和国英雄烈士保护法》（以下简称《英烈保护法》
）关于烈士的历史功勋、人民英雄纪念碑的法律地位、纪念缅怀英雄烈士活动、弘扬传承英雄烈士精神、烈士褒
扬和遗属抚恤的规定 • 《宗教事务条例》关于总则以及宗教活动场所、宗教活动的规定 •
《伊斯兰教朝觐事务管理办法》关于总则以及朝觐人员确定、境内组织工作及相关法律责任的规定

了解 • 《宪法》《中华人民共和国国旗法》（以下简称《国旗法》）、《中华人民共和国国歌法》（以下简称《国歌
法》）、《中华人民共和国国徽法》（以下简称《国徽法》）关于首都、国旗、国歌、国徽的规定 • 《中华人
民共和国香港特别行政区维护国家安全法》（以下简称《香港维护国家安全法》）关于中央人民政府驻香港特别
行政区维护国家安全机构及其职责的规定

第六章 民法的基本知识 [« 回总览] 题库 7 题 · 18 条考点

节：概述 · 自然人 · 法人 · 民事法律行为 · 代理制度 · 人格权
掌握 • 第一编总则关于民事法律行为效力的规定 •

第四编人格权关于一般规定以及生命权、身体权、健康权、肖像权、隐私权和个人信息保护的规定

熟悉 • 关于民事权利能力和民事行为能力、民事法律行为一般规定、意思表示和代理制度的规定

了解 • 《中华人民共和国民法典》（以下简称《民法典》）第一编总则关于基本规定的内容，自然人的监护制度、法
人的一般规定、民事责任的规定

第七章 合同法律制度 [« 回总览] 题库 7 题 · 21 条考点

节：概述 · 合同的订立 · 合同的变更、转让和解除 · 合同的履行和违约责任 · 客运合同和委托合同
掌握 • 关于不可抗力、不可抗力的责任、防止损失扩大义务、双方违约和过失相抵规则、第三人造成违约的责任承担

的规定

熟悉 • 关于合同的履行原则、合同条款补充和确定、合同内容约定不明确的履行规定，合同的变更和转让、合同的解
除，违约责任的种类和承担方式、定金罚则、客运合同和委托合同的规定

了解 • 《中华人民共和国民法典》（以下简称《民法典》）第三编合同关于合同的法律约束力，订立合同的形式与内
容，格式条款的规定

第八章 侵权责任法律制度 [« 回总览] 题库 6 题 · 18 条考点

节：概述 · 一般侵权责任 · 特殊侵权责任
掌握 • 《民法典》第七编侵权责任关于宾馆等经营场所、公共场所的经营者、管理者或者群众性活动的组织者责任，

参加具有一定风险文体活动责任，饲养动物损害责任，建筑物和物件损害责任的规定

熟悉 • 《民法典》第七编侵权责任关于监护人、用人单位、教育机构责任，机动车交通事故责任，高度危险活动损害
责任的规定

了解 • 《中华人民共和国民法典》（以下简称《民法典》）第七编侵权责任关于一般规定的内容，人身损害、财产损
失、精神损害的责任承担的规定
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第九章 旅游法的基本知识 [« 回总览] 题库 5 题 · 23 条考点

节：概述 · 旅游者 · 旅游规划和促进 · 旅游经营 · 旅游服务合同 · 旅游监督管理
掌握 • 关于旅游者权益保护制度及其相关法律责任的规定 • 关于旅游服务合同制度及其相关法律责任的规定

熟悉 • 关于总则、旅游规划和促进、旅游监督管理及主要法律制度的规定

了解 • 《中华人民共和国旅游法》（以下简称《旅游法》）的框架及其附则关于本法用语含义的规定

第十章 旅行社法律制度 [« 回总览] 题库 5 题 · 24 条考点

节：概述 · 旅行社的权利义务及经营规范 · 旅游服务质量保证金制度 · 文化和旅游市场信用管理制度 ·
在线旅游经营服务管理法律制度

掌握 • 《旅游法》《实施细则》《旅行社服务质量保证金存取管理办法》（以下简称《保证金管理办法》）关于旅行
社经营范围、经营原则、经营规范、旅游服务质量保证金制度的规定 •
旅行社权利和义务等法律制度及其相关法律责任的规定 •
《信用管理规定》关于文化和旅游市场失信主体认定、管理措施、信用修复、信用评价与信用承诺的规定 •
《在线管理规定》关于在线旅游经营者运营、法律责任的规定 • 《旅行社服务质量赔偿标准》（以下简称《赔
偿标准》）关于旅游主管部门调解旅游纠纷时执行的赔偿依据的规定

熟悉 • 《旅游法》《条例》《实施细则》关于旅行社的设立与变更的规定 •
《信用管理规定》关于文化和旅游市场信用信息采集与归集、失信主体的分类，信用信息公开与共享的规定

了解 • 《旅行社条例》（以下简称《条例》）、《旅行社条例实施细则》（以下简称《实施细则》）关于总则的规定
• 《文化和旅游市场信用管理规定》（以下简称《信用管理规定》）关于总则的规定 •
《在线旅游经营服务管理暂行规定》（以下简称《在线管理规定》）关于总则、监督检查的规定

第十一章 导游管理法律制度 [« 回总览] 题库 5 题 · 18 条考点

节：概述 · 导游资格考试、执业许可与管理制度 · 导游的等级考核与保障激励制度 · 导游的权利与义务
掌握 • 《旅游法》《条例》《管理条例》《管理办法》关于导游执业管理、导游执业保障与激励、导游的权利和义务

及其相关法律责任的规定

熟悉 • 《旅游法》《旅行社条例》（以下简称《条例》）、《导游人员管理条例》（以下简称《管理条例》）、《导
游管理办法》（以下简称《管理办法》）、《导游等级考核管理办法》关于导游资格考试制度、导游执业许可制
度、导游等级考核制度及导游从事领队服务的条件的规定

第十二章 旅游安全管理与责任保险法律制度 [« 回总览] 题库 5 题 · 21 条考点

节：概述 · 突发事件应对法律制度 · 旅游安全管理制度 · 责任保险管理制度
掌握 • 《安全管理办法》关于旅游经营者安全经营义务与责任、旅游目的地安全风险提示制度的规定 • 《中华人民

共和国突发事件应对法》（以下简称《突发事件应对法》）关于突发事件的界定种类、级别，公民法人和其他组
织参与突发事件应对的义务、突发事件预警制度、突发事件应急处置与救援制度的规定

熟悉 • 《旅游法》《旅行社条例》《安全管理办法》《旅行社责任保险管理办法》（以下简称《保险管理办法》）关
于旅游安全保障、安全管理、责任保险制度的规定

了解 • 《旅游安全管理办法》（以下简称《安全管理办法》）关于旅游突发事件等级及相关罚则，关于及时上报突发
事件信息的内容要求 • 《大型群众性活动安全管理条例》（以下简称《条例》）关于大型群众性活动的界定、
参加大型群众性活动的义务的规定 •
《中华人民共和国安全生产法》（以下简称《安全生产法》）关于从业人员的安全生产权利义务的规定
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第十三章 入出境与交通法律制度 [« 回总览] 题库 5 题 · 18 条考点

节：概述 · 入出境管理法律制度 · 交通运输法律制度
熟悉 • 《民航法》关于劫持航空器、危及飞行安全，携带危险品及管制刀具等乘坐航空器、在航空器上放置危险品、

损毁移动航空设施、聚众扰乱机场秩序法律责任的规定 • 《中华人民共和国出境入境管理法》（以下简称《出
境入境管理法》）、《中华人民共和国护照法》（以下简称《护照法》）关于中国公民出境入境和外国人入境出
境的义务性规定和禁止性规定及相关法律责任的规定

了解 • 《中华人民共和国民用航空法》（以下简称《民航法》）关于运输凭证、承运人的责任 • 《中华人民共和国
铁路法》（以下简称《铁路法》）关于铁路运输营业中铁路运输合同、铁路运输企业和旅客权利义务的规定 •
《中华人民共和国道路运输条例》（以下简称《道路运输条例》）关于客运经营的规定 •
《国内水路运输管理规定》（以下简称《水路运输规定》）关于水路运输承运人和旅客之间权利义务的规定

第十四章 食品、住宿、娱乐法律制度 [« 回总览] 题库 5 题 · 17 条考点

节：食品安全法律制度 · 住宿管理法律制度 · 娱乐场所管理法律制度
掌握 • 《食品安全法》关于食品安全事故处理制度及相关法律责任的规定

熟悉 •
《中华人民共和国食品安全法》（以下简称《食品安全法》）关于食品安全保障法律制度及相关法律责任的规定
• 《旅游法》《旅馆业治安管理办法》（以下简称《治安管理办法》）及有关法律法规关于饭店经营者权利和义
务及相关责任的规定 •
《娱乐场所管理条例》《娱乐场所管理办法》关于娱乐场所的设立和经营规则、监督管理及相关法律责任的规定

第十五章 旅游资源法律制度 [« 回总览] 题库 5 题 · 21 条考点

节：风景名胜区法律制度 · 自然保护区法律制度 · 文物保护法律制度 · 博物馆管理法律制度 ·
非物质文化遗产保护法律制度 · 保护世界遗产、非物质文化遗产公约

掌握 • 《自然保护区条例》（以下简称《保护区条例》）关于自然保护区及其类别、设立条件、区域构成、管理及相
关法律责任的规定 • 《中华人民共和国文物保护法》（以下简称《文物保护法》）关于适用范围、文物工作方
针、所有权归属，不可移动文物、民间收藏文物，文物出境及其相关法律责任的规定

熟悉 • 《风景名胜区条例》（以下简称《条例》）关于风景名胜区及其设立、保护、利用和管理及其相关法律责任的
规定 • 《中华人民共和国非物质文化遗产法》（以下简称《非物质文化遗产法》）关于非物质文化遗产及其保
护措施和原则，非物质文化遗产代表性项目传承与传播的规定

了解 • 《博物馆条例》关于博物馆开展社会服务的原则、设立条件、社会服务及其相关法律责任的规定 •
《保护世界文化和自然遗产公约》（以下简称《公约》）关于文化遗产和自然遗产的定义、国家保护和国际保护
• 《保护非物质文化遗产公约》关于非物质文化遗产的定义、缔约国的作用及保护措施的规定
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第十六章 旅游纠纷处理法律制度 [« 回总览] 题库 5 题 · 23 条考点

节：旅游纠纷及其处理 · 旅游投诉受理和处理制度 · 消费者权益保护法律制度 ·
旅游不文明行为记录管理与治安管理相关法律制度

掌握 • 《消费者权益法》《消费者权益保护法实施条例》关于经营者的义务及其相关法律责任的规定 •
《投诉处理办法》关于旅游投诉的受理和处理制度的规定

熟悉 • 《消费者权益法》《消费者权益保护法实施条例》关于消费者的权利、消费者权益的国家保护、消费者组织的
公益性职责和禁止行为及其相关法律责任的规定 • 关于争议解决的规定 •
《治安管理处罚法》关于违反治安管理的行为和处罚的规定 • 《旅游不文明行为记录管理暂行办法》（以下简
称《不文明行为记录办法》）关于旅游者、旅游从业人员被纳入“旅游不文明行为记录”的主要行为，“旅游不
文明行为记录”的信息内容以及评审、申辩和动态管理制度的规定 • 《最高人民法院关于审理旅游纠纷案件适
用法律若干问题的规定》（以下简称《审理纠纷案件的规定》）的主要内容

了解 • 《中华人民共和国治安管理处罚法》（以下简称《治安管理处罚法》）关于处罚种类和适用的规定 • 《中华
人民共和国消费者权益保护法》（以下简称《消费者权益法》）、《中华人民共和国消费者权益保护法实施条例
》（以下简称《消费者权益保护法实施条例》）关于总则的规定 • 旅游纠纷及其特点 •
《旅游投诉处理办法》（以下简称《投诉处理办法》）关于旅游投诉及其管辖的规定
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