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2026
年全国导游资格考试现场考试大纲（陕西考区）
考点要点精编版 · 科目五《导游服务能力》

陕西省文化和旅游厅发布 · 陕文旅管发〔2026〕文件 · 科目五现场考试规程

【重要说明】本文件为导游学霸教研团队依据各省文化和旅游厅发布的 2026 年现场考试大纲公开信息整理的考点要点精编版
（非官方红头原件），便于考生快速掌握考务方式、时长与指定景区清单；完整官方原文请登录
陕西省文化和旅游厅（wlt.shaanxi.gov.cn） 政务公开栏目查阅核验。

一、考试方式与时长要求

陕西考区科目五现场考试采取计算机人机对话机考方式进行。考题由计算机系统标准化随机抽取，音视频全过程
数字化录制并自动收卷。

答题时长：中文类考试时间为 25 分钟（含准备3分钟、讲解8分钟、系统回放及问答）；外语类考试时间为
30分钟。

二、分值权重分配

· 中文类：语言仪态 20% + 景点讲解 50% + 导游服务规范 10% + 应变能力 10% + 综合知识 10%（满分 100
分）。

· 外语类：语言仪态 30% + 景点讲解 30% + 导游规范 10% + 应变 5% + 综合 5% +
口译（中译外/外译中）20%。

三、中文普通话类指定 14 个必考景区范围

考生由机考系统随机抽取 1 个景区进行全面深度讲解：

1. 秦始皇帝陵博物院（兵马俑）（世界第八大奇迹、一二三号坑与铜车马）

2. 华清宫景区（唐华清宫汤池遗址、九龙湖、西安事变旧址五间厅）

3. 曲江大雁塔·大唐芙蓉园景区（大雁塔、玄奘译经、盛唐文化展示）

4. 西安城墙·碑林历史文化景区（明城墙城防体系、中国书法宝库西安碑林）

5. 大明宫国家遗址公园（千宫之宫、含元殿遗址、丹凤门）

6. 法门文化景区（合十舍利塔、唐代地宫秘色瓷与佛指真身舍利）

7. 太白山国家森林公园（秦岭主峰、第四纪冰川遗迹、太白积雪六月天）

8. 乾陵景区（唐高宗与武则天合葬墓、无字碑、述圣纪碑、六十一宾王石雕）

9. 华山风景名胜区（西岳奇险天下第一、东西南北中五峰、长空栈道）

10. 黄帝陵景区（中华第一陵、桥山古柏、轩辕庙、祭祀大殿）

11. 延安革命纪念地（枣园、杨家岭、王家坪、宝塔山红色圣地）

12. 黄河壶口瀑布风景名胜区（天下黄河一壶收、千里黄河一壶收）

13. 延川黄河乾坤湾景区（黄河蛇曲国家地质公园、乾坤湾自然奇观）

14. 商南金丝峡景区（国家 5A 级峡谷奇观、秦岭生态奇迹）
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四、问答模块考核重点

· 导游规范：导游职业道德、带团服务规程、旅游合同履行、导游专座与安全带行车规范。

· 应变能力：突发疾病急救、食物中毒、交通事故避险、游客丢失财物、行程延误化解。

· 综合知识：周秦汉唐历史文化脉络、延安精神与红色文旅、陕西地方风味与非遗、文物保护法法规红线。
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