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全国导游资格考试官方大纲全景汇编

2026 最新官方核准 · 全国统考笔试大纲 + 31 省区市现场考试大纲权威汇编

· 依据文化和旅游部 2026 年最新考务公告与全国 31 省区市文旅主管部门官方文件全量整理

· 笔试四科大纲权威解读：科一新法新政、科二执业红线、科三文史地理、科四 31
省概况结构全拆解

· 2026 全国统考笔试新纲重大变动差分速查：二十届四中全会、十五五规划、2026新版合同
示范文本

· 全国 31
省区市现场考试（科目五）全景总表：机考/面试、计时、抽题机制、指定景点数量全景对照

· 重点考区（北京、上海、广东、四川、重庆、山东、黑龙江、甘肃等）指定考核景区及考
点明细

· 独家附录科目五【导游服务规范·应变能力·综合知识】三大核心问答题型标准答题模型
与踩分点

适用范围：2026 年全国导游资格考试（全国统考笔试 + 31 省现场考试）
版本信息：2026 官方核实版 · 导游学霸教研组整理汇编
权威来源：文化和旅游部政务公开目录 + 全国 31 省区市文化和旅游厅（局）官方网站

全部内容整理自导游学霸自有知识体系：12,628 道练习题 · 2,584 张「一图搞懂」考点图解 · 导游学霸官方网站
daoyouxueba.com。
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【目录】2026 全国导游资格考试官方大纲全景汇编 · 导航索引
本汇编由导游学霸教研团队严格对照文化和旅游部官方文件与 31 省区市文旅厅（局）发布的 2026
现场考试大纲核准编撰。点击对应篇章名称可秒级跳转：

模块导航 篇章名称与核心考核内容（点击直达） 考核科目与覆盖范围

第一部分 2026 全国导游资格考试笔试大纲权威解读与考查结构 → 四科合卷模式 / 题型题量 / 计分规则与命题红线

核心变动 科目一《政策与法律法规》2026 新纲重大变动与新增考点 → 四中全会 / 十五五规划 / 2026新版合同 /
治安民航新法

执业规范 科目二《导游业务》执业规范、专座红线与全流程服务大纲 → 地陪全陪流程 / 导游专座与安全带 / 水上急救 /
领保12308

文史常识 科目三《全国导游基础知识》文史地理、建筑园林与民俗大纲 → 党史四大阶段 / 古代与现代建筑 / 饮食工艺 /
国际客源国

地方概况 科目四《地方导游基础知识》全国八大片区地方概况大纲 → 31 省区市及港澳台自然地理 / 历史文化 /
5A与世遗全景

第二部分 2026 全国 31 省区市现场考试（科目五）大纲全景对照总表 → 31省考试形式 / 机考时长 / 抽题规则 /
指定景区数全景表

景区清单 全国重点省区现场考试指定必考景点与考核点位明细表 → 京沪粤川渝鲁黑陇等重点考区 200+
指定必考景点清单

第三部分 科目五现场面试三大核心问答题型【标准答题思维模型与踩分点】
→

服务规范答题公式 / 突发应变处置步骤 /
综合知识得分点

卷末附录 全国 31 省区市官方大纲原版文件下载通道与查验入口 → 文化和旅游部与 31 省厅官网正式链接与核验说明

通关卡片 【导游学霸备考通关服务卡】12,628 题智能题库与增值权益 → 全真机考模拟 / 错题本 / 图解库 /
尊享高效提分闭环
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第一部分 · 2026 全国导游资格考试笔试大纲权威解读与考查结构
全国导游资格考试是依据《中华人民共和国旅游法》由文化和旅游部统一组织实施的国家准入类职业资格考试。
考试遵循公平、公正、科学、规范的原则，全面考查考生的政策法规素养、职业道德规范、专业基础知识和导游
讲解实操能力。

笔试试卷 考查科目与章节分布 考试时长与总
分 题型题量与命题特征

科目一 + 科目二
合卷考试

科目一《政策与法律法规》（16章
）
科目二《导游业务》（9章）

90 分钟
满分 100 分

（各科各占50分
）

全客观题机考：
· 判断题 40 题（每题0.5分）
· 单选题 90 题（每题0.5分）
· 多选题 35 题（每题1分，多选错选不得分）
· 每卷共 165 题

科目三 + 科目四
合卷考试

科目三《全国导游基础知识》（11
章）
科目四《地方导游基础知识》（8章
）

90 分钟
满分 100 分

（各科各占50分
）

全客观题机考：
· 判断题 40 题（每题0.5分）
· 单选题 90 题（每题0.5分）
· 多选题 35 题（每题1分，多选错选不得分）
· 每卷共 165 题

科目五
现场考试

科目五《导游服务能力》
（各省独立大纲，中文普通话/外语
）

单人 15-37 分钟
满分 100 分

（合格线由各省
划定）

人机对话机考 / 现场面试：
· 礼貌礼仪与语言表达（10-25%）
· 景点讲解与专题推介（45-60%）
· 规范、应变、综合知识问答（30%）

【官方大纲对考点的三大掌握层级要求】

● 掌握（高频核心考点，占卷面分值约 60%）：要求考生能深入理解法律法规模块、导游执业红线及重要概念的法理与逻辑，并在
实际带团、应急处置场景中准确辨析运用。如：旅游合同解除法定事由、导游专座红线、突发疾病处置流程等。

◆ 熟悉（重要知识考点，占卷面分值约 30%）：要求考生清楚理解文旅政策、行业规程、历史脉络及地方风物的具体事实与边界，
能对近似概念或常见命题陷阱做出快速判断。如：二十届四中全会提法、中国古建屋顶等级、客源国风俗习惯等。

○ 了解（常识背景考点，占卷面分值约
10%）：要求考生知晓相关法律文件的出台背景、国际公约及地理常识的基本轮廓，作为导游综合文化底蕴的支撑。

一、科目一《政策与法律法规》2026 新纲重大变动与新增考点速查
2026 年新考纲严格依据现行有效法律法规与国家重大文旅战略进行全面增补修订，以下 9 大领域为命题重点：

新纲变动模块 官方大纲核心考核内容与命题重点

党的创新理论增列 增列党的二十届四中全会精神，深化考查习近平生态文明思想、习近平外交思想及关于文旅融合发展的战略
论述。

文旅发展宏观规划 正式明列《旅游强国建设“十五五”规划》（文旅资源发〔2026〕42号），重点考查2030年文旅强国战略目
标、智慧旅游与绿色低碳发展。

旅游市场综合监管 全面落实《国务院办公厅关于进一步加强旅游市场综合监管的通知》（国办函〔2025〕95号），考查部门联
合监管职责与平台企业合规义务（旧国办发〔2016〕5号废止）。

团队合同示范文本 推行 2026 年版团队旅游合同示范文本（文旅市场发〔2026〕5号），涵盖境内团队（GF-2026-2401）、研学
旅游（GF-2026-2619）、一日游（GF-2026-2405）等6类。

治安管理新法规 考查新修订《中华人民共和国治安管理处罚法》（2026年1月1日起施行），重点辨析扰乱景区秩序、侵害游
客隐私等违法处置标准。

民用航空运输新法 考查新修订《中华人民共和国民用航空法》（2026年7月1日起施行），重点考查承运人延误赔偿责任、旅客
乘机权益与违禁品规则。

自然保护地生态保护 考查新修订《中华人民共和国自然保护区条例》（2026年3月15日起施行），掌握“核心保护区”与“一般
控制区”的文旅准入与游览活动严格红线。
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突发事件应对法 考查新施行《中华人民共和国突发事件应对法》，掌握应急预案启动、现场抢险救护、预警信息发布与旅行
社应急报告时效规定。

二、科目二《导游业务》官方考核大纲与执业行为红线
科目二着重考查导游规范服务程序、讲解技巧和突发安全事故应变技能：

· 【导游执业证件与仪态】取得导游资格证书并通过全国旅游监管服务平台申领电子导游证；执业过程中必
须规范佩戴导游身份标识；具备良好的职业道德、仪容仪表和语言素养。

· 【导游专座法定位置与行车安全】客运车辆导游专座必须设置在前乘客门侧第一排靠通道侧，车辆未停稳
严禁起身，高速公路行驶中严禁站立讲解；严禁坐在折叠座或副驾座；上车必须督促全体游客系好安全带。

· 【导游旗规范】团队人数在 10
人以上的，导游人员在带领游客游览过程中必须携带和规范使用导游旗（45×30cm 或
60×40cm，标明旅行社名称和Logo）。

· 【地陪全流程规范】服务准备（落实接待计划、行车路线、门票预订）→
迎接服务（认团、核对人数、行李交接）→ 沿途导游与入住饭店 → 商定日程 → 参观游览讲解 →
送站服务与善后处理。

· 【全陪与领队服务规程】全陪全程陪同与地陪密切协作；领队开展出境旅游行前说明会，做好文明旅游引
导、安全提示及领事保护知识宣讲（外交部 12308 热线）。

· 【突发安全事件应急处置】火灾、地震、交通事故、食物中毒、溺水、走失、行李证件丢失的标准化报告
与救护流程；突发急病坚持“就地抢救、报告呼救、不擅自给药”原则。

三、科目三《全国导游基础知识》官方考核大纲核心脉络
· 【中国共产党历史】系统掌握党史四大发展阶段（新民主主义革命时期、社会主义革命和建设时期、改革
开放和社会主义现代化建设新时期、中国特色社会主义新时代）的重大历史事件、重大会议与精神标识。

· 【中国传统思想与历史文化】儒家、道家、墨家、法家核心主张；古代历法节气、干支纪年、避讳制度、
科举制度；古代文学名家名作与诗词曲赋艺术特色。

· 【中国古代建筑与现代标志建筑】抬梁式与穿斗式木构架；四阿顶（庑殿顶）、九脊顶（歇山顶）等屋顶
等级；彩画与斗拱；长城、宫殿、陵墓、坛庙；南京中山陵、上海金茂大厦等近现代经典建筑。

· 【中国园林艺术】皇家园林（恢弘气派）与江南私家园林（精巧雅致）；抑景、添景、夹景、借景、框景
、漏景、对景等造景手法；中国四大名园及代表性名胜。

· 【特色饮食与传统工艺】中国八大菜系特色与名菜；茶叶分类与茶艺；中国名酒香型；中国四大名绣、四
大名砚、文房四宝、景泰蓝及青花粉彩陶瓷艺术。

· 【客源国概况与涉外礼俗】掌握中国主要海外客源国（日、韩、俄、美、德、英、泰、新等）的地理概况
、历史文化、宗教信仰、风俗习惯与社交禁忌。

四、科目四《地方导游基础知识》全国八大片区大纲布局
科目四覆盖全国 31 个省、自治区、直辖市及港澳台地区，按地理区位划分为 8
大片区，考查各省区概况、自然地理、历史文化、名优特产与 5A 景区：

地理片区 涵盖省份 / 直辖市 / 自治区 大纲核心考核方向与重点风物
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华北地区 北京市、天津市、河北省、山西省、内蒙
古自治区 政治文化中心、古都文化、长城文化、晋商文化、草原丝路与民俗。

东北地区 辽宁省、吉林省、黑龙江省 清文化发祥地、关东风情、林海雪原、工业遗产、边境风貌与冰雪文旅。

华东地区 上海市、江苏省、浙江省、安徽省、福建
省、江西省、山东省 江南文化、徽文化、齐鲁文化、闽台海丝文化、红色摇篮与陶瓷书院。

华中地区 河南省、湖北省、湖南省 中原腹地、楚汉文化、三峡工程、湖湘文化、锦绣潇湘与张家界山水。

华南地区 广东省、广西壮族自治区、海南省 岭南文化、粤港澳大湾区、山水喀斯特、热带海岛自贸港与海洋文化。

西南地区 重庆市、四川省、贵州省、云南省、西藏
自治区 巴蜀文化、古蜀文明、三峡大峡谷、多彩贵州、七彩云南、雪域高原。

西北地区 陕西省、甘肃省、青海省、宁夏回族自治
区、新疆维吾尔自治区

周秦汉唐胜地、丝绸之路明珠、敦煌艺术、三江之源、塞上江南、西域风
情。

港澳台地区 香港特别行政区、澳门特别行政区、台湾
省

一国两制实践、东方之珠维港、澳门历史城区世遗、宝岛日月潭与阿里山
。
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第二部分 · 2026 全国 31
省区市现场考试（科目五）大纲全景横向对照总表
根据文化和旅游部考务规程，全国导游资格考试现场考试（科目五）由各省级文旅行政部门分别组织命题与实施
。以下为全国 31 省区市官方大纲考查机制全景横向对照：

考区 考试形式 答题时长 官方指定中文必考景点范围 题量 问答考查重点与特色项目

北京 机考人机对
话

考务须知待
定

天安门广场、故宫、天坛、颐和园、八达岭长
城、明十三陵等6大必考景区 6个 规范/应变/综合能力（含北京历史沿革、中轴

线、大运河、北京旅游条例、时政）

天津 机考人机对
话

不少于15分
钟

五大道、津门故里（古文化街）、盘山、黄崖
关长城、独乐寺、杨柳青等 8个 导游规范、应变能力、天津市情与近代历史文

化、民俗文化

河北 机考人机对
话 约15分钟 避暑山庄及周围寺庙、山海关、西柏坡、白洋

淀、清东陵、清西陵、野三坡等 10个 导游服务规范、应变能力、河北历史文化、红
色旅游、京津冀协同发展

山西 机考人机对
话

不少于15分
钟

平遥古城、五台山、云冈石窟、皇城相府、介
休绵山、乔家大院、晋祠等 12个 导游规范、应变处置、三晋历史文化、古建古

堡、晋商文化

内蒙古 机考人机对
话 约15分钟 呼伦贝尔大草原、响沙湾、阿尔山、成吉思汗

陵、满洲里国门等 10个 导游服务规程、蒙古族民俗与节庆、生态文明
建设、北疆文化

辽宁 机考音视频
录制

考务须知待
定

沈阳故宫、辽宁省博物馆、九·一八历史博物
馆、老虎滩、本溪水洞、鸭绿江断桥等 12个 地陪/全陪/领队规范、应急处置、辽宁六地红

色文化、世界遗产与工业文旅

吉林 机考人机对
话

不少于15分
钟

长白山景区、伪满皇宫博物院、净月潭、查干
湖、高句丽王城等 8个 导游规范、冰雪旅游常识、吉林生态文旅、满

族与朝鲜族民俗

黑龙江 机考人机对
话

机考自动收
卷

黑龙江概况、太阳岛、扎龙湿地、镜泊湖、珍
宝岛、五大连池、北极村、中央大街等 13个 导游规范、极寒与冰雪安全、龙江红色历史、

俄罗斯欧陆风情

上海 机考人机对
话

不少于15分
钟

外滩景区、人民广场景区、陆家嘴景区、豫园
景区、龙华景区（抽2题讲解）

5大片
区

上海城市概况、中共一大·二大·四大纪念馆
、建筑可阅读、一江一河、进博会

江苏 机考人机对
话 约15分钟 中山陵、夫子庙、苏州拙政园、虎丘、扬州瘦

西湖、无锡鼋头渚、周庄古镇等 12个 导游执业规范、吴文化、江南园林造景艺术、
运河文化与淮扬美食

浙江 机考人机对
话 约15分钟 杭州西湖、良渚古城遗址、千岛湖、乌镇、普

陀山、雁荡山、鲁迅故里等 12个 导游业务规程、诗路文化带、南宋文化、良渚
文明、越剧与茶道

安徽 机考视频录
制

不少于15分
钟

黄山、九华山、天柱山、万佛湖、八里河、宏
村西递、亳州、三河古镇、六尺巷等 12个 文化专题5选1（徽文化/文房四宝/新安理学等

）+景点抽1题+规范/应变/综合

福建 机考人机对
话

考务须知待
定

三坊七巷、鼓浪屿/园林植物园、南靖土楼、
清源山、湄洲妈祖、武夷山、太姥山等 10个 导游职业道德、集体协作、朱子文化、海丝海

丝、闽台文旅交流

江西 机考音视频
录制

不少于15分
钟

庐山、井冈山、三清山、龙虎山、景德镇古窑
、共和国摇篮、滕王阁、武功山等 11个 文化专题5选1（陶瓷/书院/红色/茶/客家）+景

点抽1题+规范/应变/综合各1题

山东 机考人机对
话

抽三选一机
考

蓬莱阁、三孔、泰山、崂山、刘公岛、台儿庄
古城、天下第一泉、沂蒙山等 16个 山东省情要点讲解+必考景点自选1题+齐鲁文化

/沂蒙精神/黄河文化问答

河南 机考人机对
话

不少于15分
钟

少林寺、龙门石窟、云台山、殷墟、开封清明
上河园、红旗渠、白马寺等 12个 导游服务规程、中原文化、华夏文明发祥、汉

字与考古研学知识

湖北 机考音视频
录制

不少于15分
钟

长江三峡、神农架、武当山、黄鹤楼、大别山
、东湖、三峡大坝、明显陵、恩施大峡谷等 12个 礼貌5%、语言20%、景点45%、规范10%、应

变10%、综合10%权重全真机考

湖南 机考人机对
话 约15分钟 张家界武陵源、天门山、南岳衡山、岳阳楼、

韶山毛泽东故居、凤凰古城等 12个 导游执业规范、湖湘文化、锦绣潇湘红色旅游
、少数民族风情

广东 机考人机对
话

考务须知待
定

广州塔、农讲所、深圳华侨城、横琴长隆、清
晖园、丹霞山、万绿湖、开平碉楼等 13个 景点讲解后答其余景点关联题3题+规范/应变/

综合各1题（含粤港澳大湾区）

广西 机考人机对
话 约15分钟 桂林漓江、独秀峰·王城、象鼻山、涠洲岛、

德天跨国瀑布、青秀山、黄姚古镇等 10个 导游业务规程、喀斯特地貌与山水游览、壮乡
非遗与刘三姐山歌文化

海南 机考人机对
话 约15分钟 三亚南山、大小洞天、蜈支洲岛、呀诺达、槟

榔谷、天涯海角、分界洲岛等 14个 自由贸易港政策、热带雨林国家公园、涉水海
岛安全应变与生态保护

重庆 机考人机对
话

不少于37分
钟

长江三峡、大足石刻、武隆天生三桥、金佛山
、钓鱼城、白鹤梁、桃花源等 15个 机考随机抽1景区（概况必讲+自选景观）+规范

/应变/综合各1题深入问答

四川 机考人机对
话

不少于37分
钟

九寨沟、四姑娘山、峨眉山、乐山大佛、三苏
祠、阆中、剑门关、三星堆、稻城亚丁等 15个 专题讲解3分钟（5大专题）+景点5分钟（15景

抽1）+规范/应变/综合问答

贵州 机考人机对
话 约15分钟 黄果树瀑布、荔波樟江、青岩古镇、梵净山、

镇远古城、百里杜鹃、赤水丹霞等 10个 导游服务规范、喀斯特生态、苗侗少数民族风
情、遵义会议红色文化

云南 机考人机对
话

抽三选一机
考

丽江古城、石林、玉龙雪山、崇圣寺三塔、西
双版纳热带植物园、普达措等 12个 导游执业规范、跨境旅游常识、多民族民俗民

风与高原旅游应急处置
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西藏 考官现场面
试

不少于15分
钟

布达拉宫、大昭寺、扎什伦布寺、雅鲁藏布大
峡谷、纳木错、巴松措等 8个 高原旅游安全防护与急救常识、藏传佛教文化

常识、民族团结政策

陕西 机考人机对
话

不少于15分
钟

秦始皇帝陵博物院（兵马俑）、华清宫、华山
、大雁塔、大唐芙蓉园、延安革命纪念地等 12个 周秦汉唐历史文化、延安精神与红色文旅、文

物保护常识与外宾接待规程

甘肃 机考人机对
话 25景抽3选1 兰州黄河风情线、水墨丹霞、莫高窟、鸣沙山

月牙泉、七彩丹霞、麦积山、崆峒山等 25个 25大必考景点抽3选1讲解+甘肃28道特色美食自
选1道推介+规范/应变/综合

青海 机考人机对
话 约15分钟 青海湖、塔尔寺、茶卡盐湖、阿咪东索、互助

土族故土园、可可西里等 8个 三江源生态保护、大美青海省情、多民族宗教
礼仪与高原文旅安全

宁夏 机考人机对
话 约15分钟 沙坡头、水洞沟、镇北堡西部影城、西夏陵、

贺兰山岩画、六盘山等 8个 导游服务规范、塞上江南地理风貌、西夏历史
文化、葡萄酒文旅产业

新疆 机考人机对
话

考务须知待
定

天山天池、喀纳斯、葡萄沟、那拉提、可可托
海、喀什古城、赛里木湖、魔鬼城等 18个 新疆及14地州历史地理民俗、大美新疆文旅资

源、民族政策与边境游常识
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各重点考区现场考试指定必考景点清单与讲解点位明细
导游学霸教研组对各省文旅厅公布的大纲附件进行了深度解析，重点考区官方指定必考景区名单与讲解侧重点如
下：

【北京市（6大必考景区 + 15大综合问答范围）】

· 6大指定讲解景区：天安门及天安门广场、故宫博物院、天坛公园、颐和园、八达岭长城、明十三陵。
· 15大综合问答范围：北京城市规划与中轴线、周口店北京人遗址、中国大运河（北京段）、恭王府、北海公园、景山公园、雍和宫、
奥林匹克公园、孔庙和国子监；传统文化与老字号；《北京市旅游条例》；2026年时政。

【天津市（8大代表性必考名胜）】

· 指定考查景区：盘山风景名胜区（国家5A级）、黄崖关长城、古文化街（津门故里）、蓟州独乐寺、杨柳青古镇（年画文化）、五大
道文化旅游区、大沽口炮台遗址、周恩来邓颖超纪念馆。
· 问答考查重点：天津近代历史风貌、海河文化与租界建筑、泥人张与十八街麻花非遗老字号、天津导游执业规范。

【河北省（7大公共必考景区 + 各市2项指定景点）】

· 7大公共必考景区：西柏坡（新中国从这里走来）、山海关（天下第一关）、白洋淀（华北明珠）、避暑山庄及周围寺庙（外八庙）
、张家口崇礼滑雪旅游度假区（冬奥赛区）、保定涞源白石山（大理岩峰林）、遵化清东陵。
· 各市考区指定景区：石家庄（正定古城等）、承德（塞罕坝等）；中文15分钟，从9项中现场抽取1项讲解6-7分钟。

【山西省（12大代表性必考历史名胜）】

· 指定考查景区：平遥古城、五台山风景名胜区、云冈石窟、皇城相府、介休绵山、祁县乔家大院、太原晋祠、雁门关、太行山大峡谷
、永济鹳雀楼、普救寺、解州关帝庙。
· 问答考查重点：晋商文化与票号制度、中国早期木构古建筑体系（南禅寺/佛光寺常识）、黄河与长城板块、三晋非遗面食。

【内蒙古自治区（18大指定必考景区：自然9 + 人文9）】

· 自然生态类（9个）：老牛湾黄河大峡谷、呼伦贝尔大草原·莫尔格勒河、阿尔山—柴河、通辽大青沟、克什克腾阿斯哈图石林、岱
海、响沙湾、乌梁素海、额济纳胡杨林。
· 历史人文类（9个）：内蒙古博物院、呼和浩特昭君博物院、包钢工业旅游区、内蒙古民族解放纪念馆、红山文化博物馆、元上都遗
址、乌海湖、东风航天城、满洲里中俄边境。
· 考核模式：机考25分钟，从18个景点中随机抽1个讲解；紧扣铸牢中华民族共同体意识主线。

【辽宁省（12大指定必考历史文化与工业名胜）】

· 12大指定必考景区：沈阳故宫博物院、辽宁省博物馆、沈阳“九·一八”历史博物馆、大连老虎滩海洋公园、大连长山群岛、鞍钢工
业博物馆、本溪水洞、丹东鸭绿江断桥、锦州辽沈战役纪念馆、盘锦红海滩、朝阳牛河梁国家考古遗址公园、兴城古城。
· 问答考查重点：辽宁“六地”红色文化资源、世界文化遗产保护、工业遗产文旅化转型、地陪全陪规范。

【吉林省（12大指定必考景区抽3选1）】

· 12大指定景区：长白山景区（天池）、伪满皇宫博物院、长春净月潭、长影世纪城、杨靖宇烈士陵园、松原查干湖、珲春防川风景区
、吉林雾凇景观、吉林省曲艺/戏曲艺术、吉林非遗、大安嫩江湾、朝阳休闲旅游度假区。
· 考核机制：系统随机抽取3个景区，考生任选1个讲解；外语类另含中译外/外译中口译。

【黑龙江省（13大指定必考生态与欧陆风情名胜）】

· 13大指定景区：黑龙江省概况、哈尔滨太阳岛风景区、齐齐哈尔扎龙国家级自然保护区、牡丹江镜泊湖、虎头珍宝岛、伊春汤旺河林
海奇石、黑河五大连池、漠河北极村、中央大街欧陆风情区、哈尔滨极地公园、雪乡风景区、亚布力滑雪旅游度假区、大庆铁人王进喜
纪念馆。
· 问答考查重点：极寒冰雪旅游安全防范、龙江红色革命史、中俄边境游与欧陆建筑特色。

【上海市（5大片区必考景区 + 综合知识问答）】

· 5大指定讲解片区（机考抽2题讲解）：外滩景区（海关大楼/和平饭店/外滩源）、人民广场景区（一大纪念馆/上博/历史馆/南京路）
、陆家嘴景区（东方明珠/金茂/上海中心）、豫园景区（三穗堂/玉玲珑/城隍庙）、龙华景区（龙华塔/龙华寺/烈士陵园）。
· 综合问答重点：建筑可阅读、一江一河文旅、中国国际进口博览会（进博会）、国家级非遗（豫园灯会/南翔小笼）。
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【江苏省（13大公共必考景区 + 各市考区特色景区）】

· 13大公共必考景区：南京中山陵、无锡鼋头渚、徐州云龙湖、常州天目湖、苏州拙政园、南通濠河、连云港花果山、淮安周恩来纪念
馆、盐城大丰麋鹿园、扬州瘦西湖、镇江金山、泰州溱湖、宿迁洪泽湖湿地。
· 考区特色：苏州加考同里古镇等；全面测试吴文化、大运河文化带、江南古典园林艺术造诣与淮扬美食。

【浙江省（7大代表性必考名胜 + 四大诗路文化带）】

· 指定考查景区：杭州西湖（西湖十景）、杭州良渚古城遗址（实证五千年文明）、嘉兴桐乡乌镇、舟山普陀山（海天佛国）、温州雁
荡山（东南第一山）、绍兴鲁迅故里·沈园、杭州千岛湖。
· 问答考查重点：浙东唐诗之路等四大诗路、宋韵文化、良渚玉器文明、涉水游船安全与绿色低碳文旅。

【安徽省（12大必考名胜 + 文化专题5选1）】

· 12大指定必考景区：黄山、九华山、天柱山、万佛湖、八里河、黟县宏村与西递、亳州历史文化名城、三河古镇、桐城六尺巷、泾县
新四军军部旧址、芜湖方特、安徽博物院。
· 5大文化专题（抽1题3分钟）：徽商与徽文化、文房四宝与宣纸宣笔、新安理学与新安画派、包公清廉文化、黄梅戏艺术。

【福建省（10大代表性必考山海与世遗名胜）】

· 10大指定景区：福州三坊七巷、厦门鼓浪屿或园林植物园、漳州南靖土楼、泉州清源山（老君岩）、莆田湄洲妈祖祖庙、三明泰宁大
金湖、龙岩古田会议会址（或永定土楼/冠豸山）、南平武夷山、宁德白水洋或太姥山、平潭坛南湾。
· 问答考查重点：朱子文化、闽南文化、海上丝绸之路起点、客家围屋、闽台两岸文旅交流与涉台政策。

【江西省（11大必考景区 + 5大文化专题）】

· 5大文化专题（抽1题3-4分钟）：陶瓷文化（景德镇）、书院文化（白鹿洞）、红色文化（井冈山/瑞金）、茶文化（浮梁/庐山云雾）
、客家文化（赣南围屋）。
· 11大必考景区（抽1题7-8分钟）：庐山、井冈山、三清山、龙虎山、景德镇古窑、共和国摇篮（瑞金）、资溪大觉山、宜春明月山、
南昌滕王阁、萍乡武功山、新余仙女湖。

【山东省（16大必考景区抽三选一 + 省情要点讲解）】

· 省情必讲基本要素：地理位置、黄河入海口、面积人口、齐鲁文化沿革、风物特产。
· 16大必考景区（抽3选1）：蓬莱阁、曲阜“三孔”、泰山、崂山、刘公岛、南山、台儿庄古城、天下第一泉、沂蒙山、青州古城、华
夏城、黄河口、地下大峡谷、微山湖、青岛奥帆海洋、周村古商城。

【河南省（7大中原文明与华夏源头核心景区）】

· 指定必考景区：洛阳龙门石窟（世界遗产卢舍那大佛）、登封少林寺（禅宗祖庭天地之中）、焦作云台山（红石峡）、安阳殷墟（甲
骨文与妇好墓）、开封清明上河园、林州红旗渠（人工天河）、洛阳白马寺（释源祖庭）。
· 问答考查重点：黄河文化、华夏历史朝代沿革、河南八大古都、殷墟考古研学常识与文物保护法。

【湖北省（12大长江与荆楚文化必考名胜）】

· 12大指定必考景区：长江三峡、神农架自然保护区、十堰武当山、武汉黄鹤楼、黄冈大别山、武汉东湖、宜昌三峡大坝、襄阳古隆中
、钟祥明显陵、赤壁古战场、随州炎帝神农故里、恩施大峡谷。
· 机考权重：礼貌5%、语言20%、景点45%、规范10%、应变10%、综合10%标准化机考系统评判。

【湖南省（8大湖湘红色与山水必考景区）】

· 8大指定必考景区（抽1题讲解5-7分钟）：韶山毛泽东同志故居、宁乡花明楼刘少奇故里、湖南省博物馆马王堆西汉古墓陈列、岳阳
楼景区、张家界天子山、张家界天门山、南岳衡山旅游区、郴州东江湖旅游区。
· 问答结构：湖南概况2分钟 + 景点知识问答3题 + 规范1题 + 应变1题 + 综合1题。

【广东省（13大岭南文化与大湾区必考景区）】

· 13大指定必考景区：广州塔、广州农民运动讲习所、深圳华侨城、珠海横琴长隆、佛山顺德清晖园、韶关丹霞山、河源万绿湖、梅州
叶剑英纪念园、潮州韩文公祠、江门开平碉楼、自力村、阳江海上丝绸之路博物馆、肇庆星湖（七星岩·鼎湖山）。
· 问答考查重点：景点讲解后系统抽取其余景点关联题3题 + 规范/应变/综合各1题；粤港澳大湾区文旅融合。

【广西壮族自治区（10大喀斯特山水与壮乡必考名胜）】
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· 10大指定考查景区：桂林漓江、独秀峰·王城、象鼻山、北海涠洲岛火山地质公园、崇左中越德天跨国瀑布、南宁青秀山、昭平黄姚
古镇、三江程阳八寨、百色起义纪念馆、巴马长寿养生旅游区。
· 问答考查重点：喀斯特山水游览安全、刘三姐歌圩文化、铜鼓非遗文化、涉外边境旅游执业规范。

【海南省（14大海岛自贸港必考旅游名胜）】

· 14大指定考查景区：三亚南山文化旅游区、三亚大小洞天、蜈支洲岛、保亭呀诺达雨林、陵水槟榔谷、天涯海角、陵水分界洲岛、万
宁日月湾、海南热带野生动植物园、博鳌亚洲论坛永久会址、儋州东坡书院、文昌铜鼓岭、白沙绿茶生态园、乐东尖峰岭国家森林公园
。
· 问答考查重点：海南自由贸易港离岛免税政策、热带雨林国家公园生态红线、涉水海岛运动安全应变处置。

【重庆市（15大巴渝与峡江必考旅游名胜）】

· 15大指定必考景区：长江三峡、大足石刻、武隆天生三桥、南川金佛山、合川钓鱼城、涪陵白鹤梁水下博物馆、江津四面山、万盛黑
山谷、酉阳桃花源、奉节白帝城、云阳龙缸、彭水阿依河、黔江濯水古镇、巫山小三峡、武陵山大裂谷。
· 考核模式：机考不少于37分钟；电脑随机抽取1个景区，必须先讲景区概况，再自选2个核心景观深度阐释。

【四川省（15大必考景区 + 5大专题讲解）】

· 5大专题讲解（抽1题3分钟）：四川自然地理概况、古蜀文明脉络、少数民族文化、四川非物质文化遗产、四川红色文化。
· 15大指定必考景区（抽1题5分钟，每景区列10个讲解点位）：九寨沟、四姑娘山、峨眉山、乐山大佛、三苏祠、阆中古城、邓小平故
里、剑门关、兴文石海、成都大熊猫繁育研究基地、成都武侯祠、都江堰、青城山、三星堆博物馆、稻城亚丁。

【贵州省（10大多彩贵州生态与红色必考名胜）】

· 10大指定必考景区：安顺黄果树瀑布、荔波樟江（小七孔）、贵阳青岩古镇、铜仁梵净山、黔东南镇远古城、毕节百里杜鹃、赤水丹
霞（大瀑布/佛光岩）、遵义会议会址、织金洞、平塘中国天眼FAST科普基地。
· 问答考查重点：世界自然遗产保护、苗年/侗族大歌非遗文化、遵义会议转折历史、山地避暑旅游安全。

【云南省（12大七彩云南必考名胜抽三选一）】

· 12大指定必考景区：丽江古城、昆明石林、丽江玉龙雪山、大理崇圣寺三塔、西双版纳热带植物园、迪庆普达措、香格里拉独克宗古
城、腾冲火山热海、红河哈尼梯田、澄江化石地、昆明世博园、宁蒗泸沽湖。
· 考核模式：机考系统随机抽3个景区任选1个讲解；云南多民族民俗风情、跨境自驾游与高原应急。

【西藏自治区（24大必考景点 + 西藏文旅推介）】

· 考核结构：西藏文旅推介（20%，≤3分钟） + 景点讲解（50%，抽2选1，4-5分钟） + 常识问答（30%，3题）。
· 24大指定景点：布达拉宫、大昭寺、罗布林卡、扎什伦布寺、哲蚌寺、色拉寺、桑耶寺、雍布拉康、古格王朝遗址；巴松措、雅鲁藏
布大峡谷、羊卓雍措、纳木错、珠穆朗玛峰保护区、冈仁波齐；西藏博物馆、解放纪念馆、江孜宗山。

【陕西省（14大周秦汉唐与红色必考名胜）】

· 14大指定必考景区（机考随机抽1题讲解）：秦始皇帝陵博物院（兵马俑）、华清宫、曲江大雁塔·大唐芙蓉园、西安城墙·碑林、
大明宫国家遗址公园、法门文化景区、太白山、乾陵、华山、黄帝陵、延安革命纪念地、黄河壶口瀑布、延川乾坤湾、商南金丝峡。
· 机考时长：中文类25分钟（准备3+讲解8+问答6）；深入考核延安精神、历史文物常识与涉外接待规范。

【甘肃省（25大必考景区抽3选1 + 28道美食推介）】

· 25大指定必考景区（抽3选1）：兰州百里黄河风情线、水墨丹霞、兴隆山、嘉峪关关城、金昌紫金花城、景泰黄河石林、会宁会师旧
址、天水麦积山、伏羲庙、敦煌莫高窟、鸣沙山·月牙泉、张掖七彩丹霞、西路军纪念馆、武威雷台、渭河源、官鹅沟、崆峒山、大云
寺·王母宫、华池南梁、炳灵寺、和政古动物化石博物馆、拉卜楞寺、冶力关、俄界会议旧址、扎尕那。
· 特色项目：甘肃28道特色美食自选1道推介（兰州牛肉面/酿皮子/手抓羊肉/三炮台/嘉峪关烤肉/天水麻辣烫等）。

【青海省（8大大美青海与三江之源必考名胜）】

· 8大指定必考景区：青海湖风景名胜区、湟中塔尔寺、乌兰茶卡盐湖（天空之镜）、门源阿咪东索、互助土族故土园、可可西里索南
达杰保护站、贵德黄河清国家地质公园、格尔木察尔汗盐湖。
· 问答考查重点：三江源生态屏障建设、藏传佛教格鲁派六大寺、多民族团结礼俗与高原文旅应急防范。

【宁夏回族自治区（8大塞上江南必考旅游名胜）】
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· 8大指定必考景区：中卫沙坡头旅游区（麦草方格治沙奇迹）、石嘴山水洞沟遗址、镇北堡西部影城、西夏陵（世界文化遗产）、贺
兰山岩画、固原六盘山红军长征景区、平罗黄沙古渡、青铜峡黄河大峡谷。
· 问答考查重点：西夏历史文化、贺兰山东麓葡萄酒文旅产业、黄河生态保护、伊斯兰民俗礼仪。

【新疆维吾尔自治区（18大指定必考景区 + 14地州知识）】

· 18大指定必考景区：天山天池、阿勒泰喀纳斯、吐鲁番葡萄沟、伊犁那拉提、富蕴可可西里/可可托海、博斯腾湖、乌鲁木齐天山大
峡谷、泽普金湖杨、巴音布鲁克、喀什古城、特克斯喀拉峻、白沙湖、克拉玛依世界魔鬼城、赛里木湖、三五九旅文旅区、奇台江布拉
克、温宿天山托木尔、鄯善库木塔格沙漠。
· 问答考查重点：新疆及14个地州自然地理人文概况、丝绸之路经济带核心区、民族宗教政策与边境游规范。

【新疆生产建设兵团（军垦特色文化旅游名胜）】

· 指定考查景区：新疆兵团军垦博物馆（石河子）、阿拉尔三五九旅屯垦纪念馆、石河子一四三团桃源、十师一八五团白沙湖、五家渠
青湖御园、军垦第一连等。
· 问答考查重点：热爱祖国、无私奉献、艰苦创业、开拓进取的兵团精神；屯垦戍边光辉历史与现代绿色农业生态。
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第三部分 ·
科目五现场面试三大核心问答题型【标准答题思维模型与踩分点】
现场考试（科目五）中，无论哪个考区，知识问答环节均高度统一为三大模块： 导游服务规范、应变处置
能力、综合知识问答 。掌握标准化思维模型，即可在人机对话或考官面试中从容拿满得分点。

题型一：导游服务规范类（得分率核心在“规程闭环”）

【标准通关公式】明确态度（微笑礼貌、遵守法规）→ 遵循规程（逐级对齐国家标准与地接合同）→
协同配合（与全陪、司机、计调密切协作）→ 沟通反馈（向游客耐心解释并留存纸质/电子确认）→
归档善后（向旅行社提交书面报告与票据凭证）。

典型考题：地陪在接团前发现原定游览日程中的某收费景点因景区修缮临时闭园，导游人员应当如何规范处理？

标准答题要点：
1. 立即核实与上报：第一时间向景区管理方核实闭园起止时间与官方通告，并立即向所属旅行社计调部门与主管领导汇报，由计调部门
与组团社沟通确定替代方案或退费方案。
2. 与全陪/领队沟通预热：在向全团正式通报前，先与全陪、领队通气，取得其理解与配合。
3. 向全团游客诚恳说明：向游客说明客观不可抗力闭园原因，出示官方通告，出具同等价值的替代景点方案或相应退还差价方案，充分
听取并征得全团绝大多数游客同意。
4. 签署行程变更确认书：必须由游客代表或领队签署书面《旅游行程变更确认单》，杜绝口头约定。
5. 执行新日程与善后：妥善安排新行程讲解服务，行程结束后将变更说明、退费凭证与签字单上交旅行社计调归档。

题型二：突发应变处置类（得分率核心在“生命优先、留痕防纠纷”）

【标准通关公式】控制现场（安抚情绪、防止次生伤害）→ 救人优先（急救呼救、不擅自给药）→
快速报告（同时向旅行社、应急热线与监管部门报告）→ 妥善分工（全陪顾全团、地陪处理个案）→
留痕索据（医院病历、诊断书、官方证明）→ 善后慰问。

典型考题：在景区游览过程中，一名老年游客突发昏厥倒地、不省人事，导游人员应当如何紧急处置？

标准答题要点：
1. 立即就地保护与呼救：切忌随意搬动或摇晃老人，疏散围观人群保证空气流通；立即指派景区工作人员或全陪拨打 120
急救电话，并通知景区医务室医务人员携带急救设备到场。
2. 严格遵循给药红线：导游人员严禁擅自给晕厥游客喂服自带药物或提供任何口服药；若随行家属知晓其病史且携带常备药物（如速效
救心丸、硝酸甘油），可由家属喂服或由专业医护人员施救。
3. 团队分工与安抚：请全陪或随团领队继续组织其他游客按原计划游览，稳定全团情绪；地陪留在现场陪同急救与送医。
4. 送医陪同与报告：救护车到达后，地陪陪同家属随车送往医院，沿途向旅行社领导汇报老人病情；在医院协助办理挂号与垫付手续（
按公司授权），留存诊断证明与收费单据。
5. 家属沟通与后续跟进：协助通知家属，遵医嘱确定是否需要提前终止行程或住院治疗，做好慰问与保险理赔对接。

题型三：综合知识与时政文旅类（得分率核心在“高度与深度融合”）

【标准通关公式】定性阐释（准确阐述文件出台背景与战略高度）→ 提炼核心（列举政策量化指标与核心关键词）→
联系实务（阐述导游在带团中如何践行落地）→ 展望价值（展现文化自信与高质量发展）。

典型考题：请结合导游工作实际，谈谈如何理解文化和旅游“深度融合”与“打造文旅消费新场景”？

标准答题要点：
1. 战略意义：坚持“以文塑旅、以旅彰文”，让旅游成为感悟中华文化、增强文化自信的过程；通过文旅深度融合，将厚重的历史文化
、非遗手艺、工业遗产转化为高品质的旅游体验。
2. 新场景新业态表现：积极适应“跟着微短剧去旅行”、“跟着赛事去旅行”、沉浸式文旅演艺、夜间文旅消费集聚区、低空旅游等消
费新增长点，满足人民群众多样化、个性化需求。
3. 导游实操落地：在讲解实践中，导游要从“单一背书匠”转变为“文化转译官”，用通俗易懂的现代语言讲好文物背后的故事；主动
融入地方非遗体验与文创互动；积极做好入境游客移动支付便利化指引，展现中国热情友好、开放包容的文明形象。
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第四部分 · 全国 31 省区市官方大纲原版文件下载通道与查验入口
导游学霸承诺本汇编所有内容均严格取自国家及地方文旅主管部门公开信息。考生可随时登录官方门户进行核验
与下载原版大纲 PDF 文件：

考试类别 / 考区 官方发布单位与官方门户网站 官方通知公告与大纲查验通道

全国统考笔试大纲 中华人民共和国文化和旅游部（mct.gov.cn） 文化和旅游部政务公开目录 · 市场管理司公告

北京市考区 北京市文化和旅游局（whlyj.beijing.gov.cn） 通知公告栏目《2026年北京市现场考试大纲通知》

天津市考区 天津市文化和旅游局（whly.tj.gov.cn） 政务公开栏目《2026年导游资格现场考试大纲》

河北省考区 河北省文化和旅游厅（whhlyt.hebei.gov.cn） 通知公告《2026年全国导游资格考试河北考区大纲》

山西省考区 山西省文化和旅游厅（wlt.shanxi.gov.cn） 新闻中心 / 通知公告《2026年山西省现场考试大纲》

内蒙古考区 内蒙古自治区文旅厅（wlt.nmg.gov.cn） 法定主动公开内容《2026年现场考试大纲—内蒙古》

辽宁省考区 辽宁省文化和旅游厅（whhly.ln.gov.cn） 政务公开《2026年辽宁省现场考试大纲PDF附件》

上海市考区 上海市文化和旅游局（whlyj.sh.gov.cn） 网上公示《2026年现场考试大纲（上海市）公告》

安徽省考区 安徽省文化和旅游厅（ct.ah.gov.cn） 政务要闻《2026年全国导游资格考试安徽考区大纲》

江西省考区 江西省文化和旅游厅（dct.jiangxi.gov.cn） 公告公示《2026年全国导游资格现场考试大纲（江西省）》

山东省考区 山东省文化和旅游厅（whly.shandong.gov.cn） 鲁文旅管〔2026〕14号文件《山东省现场考试大纲通知》

湖北省考区 湖北省文化和旅游厅（wlt.hubei.gov.cn） 政策文件《2026年全国导游资格现场考试大纲（湖北省）》

广东省考区 广东省文化和旅游厅（whly.gd.gov.cn） 政务公开《2026年全国导游资格考试广东省现场大纲》

四川省考区 四川省文化和旅游厅（wlt.sc.gov.cn） 公示公告《2026年导游资格现场考试组织实施与大纲》

重庆市考区 重庆市文化和旅游发展委（whlyw.cq.gov.cn） 政务信息《2026年全国导游资格考试重庆现场大纲》

甘肃省考区 甘肃省文化和旅游厅（wlt.gansu.gov.cn） 通知公告《2026年甘肃省现场考试大纲及景点美食清单》

新疆考区 新疆维吾尔自治区文旅厅（wlt.xinjiang.gov.cn） 通知公告《2026年现场考试大纲（新疆维吾尔自治区）》

【导游学霸 · 官方大纲原版 PDF 随包收录特别说明】

为了方便同学们离线查阅官方红头文件原貌，本资料包在根目录下同步创建了 【官方大纲原版PDF/】 专属文件夹，已完整收录：
1. 《2026年全国导游资格考试笔试大纲（文化和旅游部官方原版）.pdf》
2. 《各省现场考试大纲/》已收录 32 份省级现场考试大纲文件：其中 23 个省区市（上海、云南、北京、吉林、四川、天津、宁夏、
安徽、山东、山西、广东、广西、新疆、新疆兵团、江西、海南、湖北、甘肃、福建、贵州、重庆、青海、黑龙江）为文旅厅官网
下载的官方红头原件 PDF；
3. 江苏、河北、河南、浙江、湖南、西藏、辽宁、陕西、内蒙古 9 个省区的官方页面暂未提供可下载
PDF，本包以《考点要点精编版》代收（文件名已标注），完整官方原文可按卷末附录渠道至各省文旅厅官网查阅。
考生可对照本全景汇编手册与官方红头原件对照学习，彻底扫清信息盲区！
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【导游学霸 · 2026 导考通关学习闭环与题库直通车】
官方网站：daoyouxueba.com | 微信搜索：导游学霸题库 | 随时随地，智能高效备考

● 四科题库及解析免费
科一至科四共 12,628 道练习题，按章节练习、错题回顾。

★ 2,584 张考点解析图
古建、山川水系、民族民俗、陶瓷茶艺等考点图解。

■ 面试模拟
流程介绍和单项预览免费；完整模拟需开通会员（月卡 ¥10 /
年卡 ¥79，不自动续费）。

◆ 立即开始
网页：https://daoyouxueba.com/tiku/
微信搜索「导游学霸题库」

▲ 另有第2–4套冲刺模拟卷
✓ 第1套免费
2026 冲刺模拟卷第1套（两卷＋答案解析）可免费下载，适
合先做一套摸清水平。

本资料由导游学霸整理 · 免费提供，欢迎转发分享，请勿售卖 · 祝 2026 导考顺利！

在线机考、自动判分、带解析，即将在导游学霸官网和小程
序上线，敬请关注。
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